Polityka prywatnosci
Z niniejszego dokumentu dowiesz sie, w jaki sposob i na jakich zasadach
przetwarzamy Twoje dane osobowe, kiedy kontaktujesz sie z nami lub
korzystasz z jednej z naszych ustug.

Dowiesz sig, m.in.:

e dlaczego mozemy przetwarzac¢ Twoje dane;

e W jakim celu je przetwarzamy;

e Czy masz obowigzek poda¢ nam Twoje dane;

e jak dtugo je przechowujemy;

e czy sg inni odbiorcy Twoich danych osobowych;

e czy przetwarzamy Twoje dane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym;

e czy przetwarzamy Twoje dane w sposob zautomatyzowany, w tym czy je
profilujemy.

Pierwsza czes¢ Polityki Prywatnosci zawiera informacje, ktére musimy
przekazac¢ kazdemu, niezaleznie od celu przetwarzania danych.

Druga czes¢ zawiera informacje dla osoby, ktora: wysyta do nas wiadomosg,
wypetniajgc formularz kontaktowy w zaktadce Kontakt, zamawia rozmowe z
nami lub prowadzi chat poprzez wykorzystanie naszej funkcjonalnosci
dostepnej w prawym dolnym rogu strony (pop-up z symbolem telefonu lub
chmurki), kontaktuje sie z nami piszgc lub dzwonigc przy wykorzystaniu
naszych danych kontaktowych (numer telefonu, adres e-mail) umieszczonych
na stronie lub uzyskanych w inny sposéb, umawia sie z nami na prezentacje
Systemu Thulium.

Trzecia czes¢ zawiera informacje dla osoby, ktéra zapisuje sie na nasz
newsletter.

Czwarta czes¢ zawiera informacje dla osoby fizycznej reprezentujgcej lub
dziatajgcej w imieniu Abonenta, ktéra akceptuje Regulamin Ustugi Aplikacja
Komunikacyjna Thulium zawierajgc tym samym z nami odpowiednig umowe,
jak rowniez ktéra uzyskata uprawnienia Wtasciciela na zasadach okreslonych
w ww. Regulaminie. Czwarta cze$¢ zawiera rowniez informacje dla osoby
fizycznej reprezentujgcej lub dziatajgcej w imieniu Partnera, ktéra akceptuje
Regulamin Programu Partnerskiego Thulium, zawierajgc tym samym z nami
odpowiednig umowe.

Pigta czes¢ zawiera informacje dla Uzytkownika w rozumieniu Regulaminu
Ustugi Aplikacja Komunikacyjna Thulium, ktéry otrzymat dostep do Systemu
Thulium w zwigzku z umowg zawartg pomiedzy nami a Abonentem.



Szosta czes¢ zawiera informacje dla osoby — przedstawiciela naszego
potencjalnego klienta — z ktdérg kontaktujemy sie przy wykorzystaniu danych
pochodzgcych ze zrodet publicznie dostepnych, takich jak LinkedIn czy firmowe
strony www, wytgcznie zwigzanych z biznesowg dziatalnoscia.

Informacja o przetwarzaniu Twoich danych osobowych jako kandydata do pracy
w naszym zespole dostepna jest tutaj (Informacje o przetwarzaniu Twoich
danych osobowych jako uczestnika procesu rekrutacyjnego)

Czes¢ 1. Informacje ogolne

Dane kontaktowe administratora Twoich danych
osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jestedmy My, czyli Thulium sp. z
0.0. z siedzibg w Krakowie (30-705), ul. Stanistawa Klimeckiego 4, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000409650 posiadajgca NIP: 6783144527 .

We wszelkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Twoich danych osobowych
mozesz sie z nami kontaktowac, piszgc na adres e-mail: kontakt@thulium.pl

Inspektor ochrony danych osobowych

Dbajgc o ochrone danych osobowych wyznaczyliSmy inspektora ochrony
danych, ktorym jest Maciej Bednarek. Kontakt z inspektorem w ww. sprawach
mozliwy jest pod adresem dpo [@] thulium.pl

Skad pozyskujemy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe, ktére zbieramy za posrednictwem naszej strony lub w zwigzku
ze Swiadczeniem przez nas ustug, pochodzg bezposrednio od Ciebie. Dzieje
sie tak, gdy:

Przeglgdasz naszg strone internetowa.

Wysytasz do nas wiadomos¢ za posrednictwem dostepnego na stronie
formularza kontaktowego


https://thulium.com/pl/terms-and-conditions/

Zamawiasz rozmowe lub rozpoczynasz chat przy pomocy pop-upu dostepnego
w prawym dolnym rogu naszej strony

Kontaktujesz sie z nami, dzwonigc lub piszgc, przy wykorzystaniu danych
kontaktowych dostepnych na stronie lub pozyskanych w inny sposéb (np. w
trakcie biznesowego spotkania, konferencji)

Umawiasz sie z nami na prezentacje Systemu Thulium

Zapisujesz sie na nasz newsletter

Zawierasz z nami umowe poprzez akceptacje odpowiedniego Regulaminu
Korzystasz z Systemu Thulium jako uprawniony Uzytkownik

Mozemy przetwarzaé¢ Twoje dane rowniez wtedy, gdy sam nam je udostepnisz,
np. wreczajgc wizytowke, w celu nawigzania wspotpracy biznesowej.

Dane osobowe, ktore przetwarzamy, mozemy zbiera¢ za posrednictwem zrédet
publicznie dostepnych, a przede wszystkim z Twojego zawodowego profilu na
portalu Linkedln — w tym zakresie korzystamy wytgcznie z podstawowych
danych, aby nawigza¢ z Tobg kontakt w celu rozpoczecia wspotpracy
biznesowej.

Jakie prawa przystuguja Tobie w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych?

Ponizej prezentujemy Twoje prawa zwigzane z ochrong danych osobowych
oraz faktem przetwarzania przez nas Twoich danych. Prawa, kt6re przystugujg
Tobie w konkretnej sytuacji, zalezg od tego, w jakim celu i na jakiej podstawie
przetwarzamy dane osobowe.

Prawo dostepu do danych

Masz prawo do uzyskania informacji odnosnie przechowywanych przez nas
danych osobowych na Twadj temat. Sktadajgc wniosek w zakresie dostepu do
swoich danych, otrzymasz informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w
tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie
posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane osobowe sg ujawniane i
planowanym terminie ich usuniecia.

Prawo do sprostowania



Masz prawo do niezwiocznego sprostowania i/lub uzupetnienia danych
osobowych przechowywanych na Twoj temat. Naszym obowigzkiem jest
dbanie o to, aby nasza wzajemna komunikacja byta oparta o dane prawdziwe,
kompletne i aktualne.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Masz prawo zwrdcic sie do nas, aby przetwarzanie Twoich danych osobowych
zostato  ograniczone, @ jezeli kwestionujesz ~ doktadno$¢  danych
przechowywanych na Twoj temat, jezeli przetwarzanie odbywa sie bez
podstawy prawnej, lub jezeli przedstawites swoj sprzeciw wobec ich
przetwarzania.

Prawo do usunigcia

Masz prawo domaga¢ sie usuniecia Twoich danych osobowych
przechowywanych przez nas, o ile utrzymywanie danych nie jest niezbedne dla
zapewnienia wolnoéci stowa, wolnoéci dostepu do informacji, spetnienia
zobowigzania wynikajgcego z przepisow prawa, z powodu interesu
publicznego, w celu zgtoszenia lub obrony przed roszczeniami lub w celu
dochodzenia praw na mocy przepisow.

Prawo do informacji

Jezeli zgtosites prawo do sprostowania, do usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych, powiadomimy wszystkich odbiorcow Twoich danych
osobowych o sposobie sprostowania, usuniecia lub natozenia ograniczen w
przetwarzaniu tych danych, chyba ze jest to niemozliwe do przeprowadzenia
lub wigze sie z nieproporcjonalnym wysitkiem.

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo do uzyskania kopii przekazanych nam danych, ktére zostang
przestane Tobie lub osobie trzeciej w ustrukturyzowanym, standardowym
formacie, czytelnym dla czytnikbw maszynowych. Jezeli domagasz sie
przestania tych danych do innego administratora danych, zostanie to
zrealizowane, o ile istnieje taka mozliwos¢ techniczna. Niniejsze uprawnienie
odnosi sie wytgcznie do sytuacji, gdy przetwarzamy Twoje dane na podstawie
Twojej zgody lub w zwigzku z realizacjg umowy.

Prawo do sprzeciwu



Jezeli Twoje dane osobowe sg przetwarzane na podstawie naszego
uzasadnionego interesu prawnego, to masz prawo do ztozenia sprzeciwu w
dowolnym czasie wobec dalszego przetwarzania. Rozpatrzymy Twoj wniosek
zgodnie z zasadami wynikajgcymi z przepisow.

Prawo do wycofania zgody

Jesli Twoje dane sg przetwarzane na podstawie zgody, masz prawo jg wycofac
w dowolnym momencie, ze skutkiem przysztym. Pozostanie to bez wptywu na
legalnos¢ dotychczas przetwarzanych danych.

Prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego

Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych Iub jezeli Twoje prawa do ochrony danych zostaty naruszone w
jakikolwiek inny sposob, mozesz ztozy¢ skarge do organu nadzorczego.
Organem nadzorczym wiasciwym na terytorium Polski jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w Warszawie. Zanim skorzystasz z prawa do
ztozenia skargi, zachecamy Ciebie do zwrécenia sie w pierwszej kolejnosci do
nas, abysmy mogli wyjasni¢ Tobie wszelkie watpliwo$ci.

Rozpatrzenie wniosku

Jesli skierujesz do nas wniosek o realizacje danego uprawnienia, to odpowiedz
na zgtoszenie zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie
koniecznosci przedtuzenia tego terminu, poinformujemy Cie o przyczynach
takiego przedtuzenia.

Odpowiedz na Twoj wniosek bedzie udzielana na adres e-mail, z ktérego
przeslesz wniosek, a w przypadku wnioskow skierowanych listownie, listem
zwyktym na adres przez Ciebie wskazany, o ile z tresci listu nie bedzie
wynikata che¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (w takim
przypadku nalezy podac adres e-mail).

Linki do innych stron

Tam, gdzie podajemy linki do stron internetowych innych niz My podmiotow,
niniejsza Polityka Prywatnosci nie znajduje zastosowania i nie opisuje, w jaki



sposdb ten podmiot przetwarza Twoje dane osobowe. Zachecamy Ciebie do
zapoznania sie z wtasciwymi politykami prywatnosci tych podmiotéw
znajdujgcymi sie na ich witrynach internetowych.

Powyzsza informacja dotyczy przede wszystkim odwotan do serwisu
YouTube, Facebook czy LinkedIn.

Odwiedzajacy naszg stron¢ internetowg

Google Analytics

Na naszej stronie korzystamy z narzedzi firmy Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, Google Analitycs, ktére umozliwiajg
nam zbieranie statystycznych informacji dotyczgcych korzystania przez Ciebie
z naszego serwisu takich jak adres IP, rodzaj urzgdzenia, rodzaj przeglgdarki.
Robimy to, aby mie¢ wiedze m.in. o liczbie uzytkownikdw korzystajgcych z
naszej strony. Te informacje sg przetwarzane tylko w sposob, ktéry nie pozwala
nam bezposrednio nikogo zidentyfikowa¢. Pamietaj jednak, ze Google moze
przetwarza¢ Twoje dane na serwerze w Stanach Zjednoczonych. Google
nalezy do programu Data Privacy Framework, stworzonego w oparciu o decyzje
Komisji Europejskiej potwierdzajgcg, ze poziom ochrony danych w USA jest
adekwatny i porownywalny do tego w UE.

Jezeli interesujg Cie szczegoty zwigzane z przetwarzaniem danych w ramach
Google Analytics, zachecamy Ciebie do zapoznania sie z wyjasnieniami
przygotowanymi przez Google tutaj.

Google Ads

W naszym serwisie wykorzystujemy réwniez narzedzie Google Ads firmy
Google, ktére stuzy do Sledzenia konwersiji. Informacje o korzystaniu z naszego
serwisu sg rejestrowane w tagach sledzenia konwersji, szyfrowane, a nastepnie
wysytane do Google, a nastepnie wykorzystywane do dopasowywania klientow
do kont Google, na ktérych byli zalogowani podczas interakcji z jedng z reklam.

Pliki cookie

Jak niemal wszystkie serwisy internetowe, rowniez i my wykorzystujemy pliki
cookie.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl

Pliki cookie, ktére stuzg zapewnieniu funkcjonalnosci, bezpieczenstwa i
dostepnosci serwisu sg niezbedne dla poprawnego dziatania serwisu. Dzieki
tym plikom wiemy, ze zaakceptowates naszg Polityke Prywatnosci i Polityke
plikdw cookie. Te pliki wykorzystujemy na podstawie naszego uzasadnionego
interesu prawnego.

Pliki cookie, ktére sg wykorzystywane do celow statystycznych (takie jak:
Google Analytics), majg charakter fakultatywny i uzywamy ich jedynie na
podstawie Twojej zgody.

Mozesz przeczyta¢ wiecej o tym, jak uzywamy plikbw cookie i jak zmienic
preferencje dotyczace plikow cookie, klikajac w lewy dolny rég strony w ikone
CookiebotWidget.

Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnosci podlega okresowej weryfikacji i aktualizacji, w razie
uzasadnionej potrzeby. Ponizej mozesz zapoznacC sie z dotychczasowymi
zmianami.

Wrzesien 2022

Opublikowalismy nowg wersje Polityki Prywatnosci, w ktorej precyzyjnie
opisujemy procesy przetwarzania, ktdére majg miejsce w zwigzku z
funkcjonowaniem naszej strony i Swiadczeniem przez nas ustug.

Listopad 2023

Uzupetilismy Czesc¢ Il. niniejszej Polityki o niezbedne informacje o
przetwarzaniu danych w zwigzku z rozpoczeciem korzystania z asystenta
gtosowego Al firmy Fireflies.Ai Corp przy odbywaniu spotkan biznesowych
online.

Listopad 2024

Zaktualizowalismy niektore podstawy prawne przetwarzania, cele, odbiorcéw
danych i informacje o transferze danych. Dodali§my informacje odnoszgce sie
do nagrywania spotkan online oraz rozmow telefonicznych.

Pazdziernik 2025

Uzupetnilismy wykaz odbiorcow o Slack Technologies LLC, usuneliSmy
nieaktualny adres siedziby UODO, wprowadzilismy postanowienia odnoszgce



sie do przetwarzania danych w celu weryfikacji naduzy¢ w korzystaniu przez
Abonentéw z Okresu Testowego.

Marzec 2026

Uzupehilismy wykaz odbiorcéw czesci IV Polityki prywatnosci o Survicate S.A.
z siedzibg w Warszawie.

Czes¢ II.  Przetwarzanie danych =za
posrednictwem kanatow komunikacji

Ponizej przedstawiamy Tobie zasady przetwarzania danych osobowych, ktére
znajdujg zastosowanie wtedy, gdy wysylasz do nas wiadomos¢ za
posrednictwem formularza kontaktowego, zamawiasz rozmowe Iub
rozpoczynasz chat, kontaktujesz sie z nami wykorzystujgc dane kontaktowe
umieszczone na stronie lub uzyskane w inny sposob (np. spotkanie biznesowe),
umawiasz sie z nami na prezentacje Systemu Thulium.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby udzieli¢ odpowiedzi na Twoje
pytania, zaprezentowac funkcjonalnosé naszego Systemu Thulium,
przedstawic oferte wspodtpracy, podjgc¢ dalsze dziatania zmierzajgce do
zawarcia umowy. W przypadku gdy prowadzisz z nami rozmowe telefoniczna,
niezaleznie czy sg to potgczenia wychodzgce czy przychodzgce, mozemy jg
czasowo utrwalac¢ w celu zapewnienia wysokiego poziomu jakosci obstugi.
Konkretny cel przetwarzania danych wynika z charakteru kierowanej przez
Ciebie do nas wiadomosci.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

e Twoja zgoda wyrazona poprzez wystanie do nas konkretnego pytania za
posrednictwem  formularza  kontaktowego, przy wykorzystaniu
dostepnych na stronie danych kontaktowych lub pozyskanych w inny
sposob, funkcjonalnosci zamdwienia rozmowy lub rozpoczecia chatu;



e Twoja zgoda wyrazona poprzez umowienie sie z hami na prezentacje
Systemu Thulium, wyrazona poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa;

e Twoja zgoda wyrazona poprzez kontynuacje rozmowy telefonicznej,
ktora jest utrwalana;

e niezbednosc¢ czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy w zakresie
przedstawienia oferty i komunikacji zmierzajgcej do zawarcia umowy.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane do czasu wycofania Twojej zgody, a w
zakresie czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy przez okres
prowadzonych rozmow lub negocjacji. Nagrane rozmowy telefoniczne
bedziemy przetwarzaé do 12 miesiecy.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych, czyli zewnetrznym podmiotem, ktory
bedzie uczestniczy¢ w procesie przetwarzania Twoich danych, bedg nasi
zaufani podwykonawcy wskazani w Zatgczniku nr 2 Regulaminu Ustugi Aplikacji
Komunikacyjnej Thulium w kolumnie “Uzytkownicy strony www”.

Odbiorcg moze by¢ takze Slack Technologies Limited, Salesforce Tower 60
R801, North Dock Dublin, Ireland - narzedzie do wew. komunikacji.

Charakter podania danych

Podanie Twoich danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udzielenia
odpowiedzi na Twoje pytania bgdz zawarcia umowy.

Inne istotne informacje

Twoje dane nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu przetwarzaniu, ani
profilowaniu. W trakcie spotkan online, na ktérych omawiamy potencjalne
warunki wspotpracy, mozemy skorzystaC z asystenta gtosowego Al firmy
Fireflies.Al Corp., ktére stuzy do automatycznego i krétkotrwatego nagrania
spotkania, a nastepnie tekstowego podsumowania przebiegu spotkania oraz
poczynionych ustalen. Uczestnictwo w spotkaniu oznacza zgode na nagranie



spotkania w ww. celu. Po stworzeniu podsumowania nagranie spotkania
zostaje usuniete. Mozemy rowniez korzystac¢ z narzedzia do nagrywania video,
ktérego dostawcg jest firma Loom Inc. na podobnych do powyzszych zasadach.
Korzystanie z narzedzi obu powyzszych firm oznacza przetwarzanie danych
poza obszarem EOG, co ma miejsce w USA, a odbywa sie w oparciu o
uczestnictwo ww. podmiotow w Programie Data Privacy Framework.

Niezaleznie od powyzszego, jak wskazaliSmy powyzej, mozemy nagrywac
telefoniczne rozmowy przychodzgce i wychodzgce.

Korzystanie przez nas z narzedzia firmy Slack oznacza transfer poza EOG.
Firma Salesforece bedgca witascicielem tego narzedzia, przetwarza dane w
USA, ale, uczestniczgc w Programie Data Privacy Framework, istniejgcym w
oparciu o decyzje KE wydang wobec USA, czyni to zapewniajgc odpowiedni
poziom bezpieczenstwa.

Jakie prawa posiadasz?

Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki Prywatnosci.
Czesc¢ 111. Zapis na newsletter

Ponizej przedstawiamy Tobie zasady przetwarzania danych osobowych, ktore
znajdujg zastosowanie wtedy, gdy zapisujesz sie na nasz newsletter.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby przekaza¢ Tobie informacje
marketingowe dotyczgce swiadczonych przez nas ustug, informacje o
nowosciach, promocjach, ofertach, ktére mogg Cie zainteresowac, dobrych
praktykach z zakresu obstugi klienta.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

o Twoja zgoda wyrazona poprzez zaznaczenie dobrowolnego checkboxa,
przy ktorym znajduje sie stosowne oswiadczenie.

Jak dlugo przetwarzamy Twoje dane?



Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez czas waznosci udzielonej zgody, do
czasu jej wycofania. Wycofanie zgody pozostanie bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktore miato miejsce dotychczas.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych, czyli zewnetrznym podmiotem, ktory
bedzie mogt uczestniczyC w procesie przetwarzania Twoich danych, bedg nasi
zaufani podwykonawcy wskazani w Zatgczniku nr 2 Regulaminu Ustugi Aplikacji
Komunikacyjnej Thulium w kolumnie “Subskrybent Newslettera”.

Charakter podania danych

Podanie Twoich danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do otrzymywania
informacji handlowych w formie newslettera.

Inne istotne informacje

Twoje dane nie podlegajg profilowaniu, ani nie sg przetwarzane poza obszarem
EOG.

Jakie prawa posiadasz?

Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki Prywatnosci.

Czesc¢ IV. Ustuga Aplikacji Komunikacyjne;j
Thulium oraz Program Partnerski

Ponizej przedstawiamy Tobie zasady przetwarzania danych osobowych, ktore
znajdujg zastosowanie wtedy, gdy jako osoba fizyczna reprezentujgca
Abonenta lub odpowiednio Partnera akceptujesz Regulamin Ustugi Aplikacji
Komunikacyjnej Thulium (posiadasz uprawnienia Wiasciciela zgodnie z tym
Regulaminem) lub Regulamin Programu Partnerskiego Thulium, zawierajgc
tym samym z nami odpowiednig umowe, bedac wtascicielem wiasnej firmy lub
reprezentujgc Abonenta (Partnera) na innej podstawie (w szczegdlnosci
prokura, petnomocnictwo).

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?



Przetwarzamy Twoje dane osobowe jako osoby uprawnionej do
reprezentowania Abonenta lub Partnera (w szczegolnosci cztonek Zarzadu,
Petnomocnik, Prokurent) w zwigzku z zawarciem konkretnej umowy oraz
uprawnieniami Wiasciciela, jakie posiadasz rejestrujgc sie w Systemie Thulium
lub nadajgc te uprawnienia innemu Uzytkownikowi.

Celem przetwarzania Twoich danych osobowych jako osoby bedgcej
przedstawicielem Abonenta jest wypetnienie prawnych obowigzkéw cigzgcych
na nas, w szczegolnosci realizacji obowigzkow w zakresie rachunkowosci i
podatkowych.

Celem przetwarzania Twoich danych osobowych jest takze nasz uzasadniony
interes prawny polegajgcy na realizacji marketingu ustug witasnych,
koniecznosci rozpatrywania reklamacji, ustalenia, obrony i dochodzenia
roszczen, tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze wewnetrzne
potrzeby.

W przypadku gdy prowadzisz z nami rozmowe telefoniczng, niezaleznie czy sg
to potgczenia wychodzgce czy przychodzgce, mozemy jg czasowo utrwalac w
celu zapewnienia wysokiego poziomu jakosci obstugi.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest niezbednosc¢
do wykonania umowy, ktorej jestes strong lub w ktorej reprezentujesz Abonenta
lub Partnera.

Podstawg prawng przetwarzania jest rébwniez obowigzek realizacji przepisow
podatkowych, jak réwniez nasz uzasadniony interes prawny w zakresie
prowadzenia dziatan marketingowych czy analityczno-
statystycznych.Podstawg prawng jest Twoja zgoda wyrazona na korzystanie
przez nas z narzedzi dostawcow Fireflies.Al Corp. czy Loom Inc. w celu
utrwalenia przebiegu rozmowy lub spotkania. Podstawg prawng moze byc¢
rowniez Twoja zgoda, jesli zgodzites$ sie na marketingowy kontakt telefoniczny
lub elektroniczny.

Podstawg prawng jest rowniez Twoja zgoda wyrazona poprzez kontynuacije
rozmowy telefonicznej prowadzonej z naszym Biurem Obstugi Klienta, ktora jest
utrwalana.

Podstawg przetwarzania jest rowniez uzasadniony interes prawny, ktorym jest
prawo do dochodzenia roszczen lub obrona przed roszczeniami, jak réwniez
mozliwos¢ weryfikacji stosowania przez Abonenta naduzy¢ w zakresie
korzystania z Okresu Testowego.



Podstawg przetwarzania jest rowniez Twoja zgoda na otrzymanie ankiety
satysfakcji klienta w formie elektronicznej.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez czas obowigzywania umowy, a po jej
zakonczeniu przez okres wynikajgcy z przepisdw prawa lub dla realizaciji
uzasadnionych interesow, w tym: dla zabezpieczenia i dochodzenia
ewentualnych roszczeh Abonenta (Partnera) lub obrony przed nimi, do uptywu
okresu przedawnienia tych roszczen (tj. przez okres 3 lat po zakonczeniu
umowy/do konca roku kalendarzowego po uptywie 3 lat od zakonczenia umowy,
a w przypadku weryfikacji stosowania przez Abonenta naduzy¢ w zakresie
korzystania z Okresu Testowego - 3 lat od zakonczenia Okresu Testowego).

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu wypetnienia obowigzkdéw
prawnych wynikajgcych m.in. z przepisdw ustawy o rachunkowosci przez okres
przez 5 lat od poczagtku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktérym
operacje, transakcje i postepowanie zostaty ostatecznie zakonczone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione.

Bedziemy przetwarza¢ dane przez okres waznosci zgody, do czasu jej
wycofania.

Nagrane rozmowy telefoniczne bedziemy przetwarzac¢ do 12 miesiecy.

Wypetnione ankiety satysfakcji klienta bedg przechowywane przez 6 miesiecy.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych, czyli zewnetrznym podmiotem, ktory
bedzie mogt uczestniczyC w procesie przetwarzania Twoich danych, bedg nasi
zaufani podwykonawcy wskazani w Zatgczniku nr 2 Regulaminu Ustugi Aplikaciji
Komunikacyjnej Thulium w kolumnie “Osoby uprawnione do reprezentaci
Abonenta (Wtasciciele)/Partnera”.

Odbiorcg Twoich danych w zaleznosci od potrzeb moze by¢ rowniez podmiot
Swiadczgcy na naszg rzecz obstuge prawng, ksiegowa.

Odbiorcg Twoich danych bedzie réwniez Survicate S.A. w zakresie niezbednym
do zapoznania sie z ankietg satysfakcji klienta.

Charakter podania danych



Podanie Twoich danych jest obowigzkiem umownym. Niepodanie danych
niezbednych do zawarcia umowy uniemozliwi dokonanie tej czynnosci.

Inne istotne informacje

Twoje dane nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu przetwarzaniu, ani
profilowaniu.

Twoje dane mogqg by¢ przetwarzane poza obszarem EOG. Dzieje sie tak
wtedy, gdy uczestniczysz w spotkaniu z nami, ktére nagrywamy przy pomocy
narzedzi firmy Fireflies.Al Corp. czy Loom Inc. Korzystanie z narzedzi obu
powyzszych firm oznacza przetwarzanie danych poza obszarem EOG, co ma
miejsce w USA, a odbywa sie w oparciu o uczestnictwo ww. podmiotow w
Programie Data Privacy Framework.

Twoje dane mogg by¢ przetwarzane rowniez poza obszarem EOG, gdy
korzystamy z narzedzi do analizy zachowan Uzytkownikéw Systemu Thulium.
Dzieje sie to w oparciu o uczestnictwo dostawcy w Programie Data Privacy
Framework (MixPanel Inc.) bgdZz w oparciu o umowe zawierajgcag
standardowe klauzule umowne (HotJar Ltd.).

Twoje dane mogqg by¢ przetwarzane poza obszarem EOG w zwigzku z
korzystaniem przez nas z narzedzia do prowadzenia komunikacji mailowej
firmy MailerLite. Dane mogg by¢ przetwarzane do krajéw, wobec ktoérych
Komisja Europejska wydata decyzje potwierdzajgce adekwatny poziom

bezpieczenstwa istniejgcy w tych krajach lub do podmiotéw, z ktorymi
MailerLite zawart umowy w oparciu o standardowe klauzule umowne.

Niezaleznie od powyzszego, jak wskazaliSmy powyzej, mozemy nagrywac
telefoniczne rozmowy przychodzgce i wychodzace.

Jakie prawa posiadasz?

Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki Prywatnosci.

Czes¢ V. Uzytkownik Ustugi Aplikacji
Komunikacyjnej Thulium



Ponizej przedstawiamy Tobie zasady przetwarzania danych osobowych, ktére
znajdujg zastosowanie wtedy, gdy korzystasz z Systemu Thulium jako
Uzytkownik.

Jakie dane przetwarzamy?

Przetwarzamy takie Twoje dane jak: imie, nazwisko, numer telefonu oraz e-
mail. Mozemy przetwarzac¢ inne Twoje dane, jesli nam je podasz (np. gtos w
razie nagrania rozmowy telefonicznej).

Dodatkowo, w trakcie korzystania z ustug, System Thulium w sposéb
automatyczny, przy zastosowaniu roznych technologii, rejestruje niektore
informacje takie jak:

a. udana/nieudang probe logowania,

b. IP (jesli jest dostepne),

c. identyfikator aplikaciji,

d. identyfikator przegladarki,

e. czas utworzenia sesji,

f. czas ostatniego uzycia ses;ji (czyli czas biezgcy),

g. identyfikator licencji oraz informacja o maksymalnej liczbie dostepéw w
ramach licenciji,

h. identyfikator i nazwa konsultanta.

Skad mamy Twoje dane?

Twoje podstawowe dane kontaktowe otrzymaliSmy od Twojego przetozonego,
pracodawcy, w zwigzku z zawarciem umowy pomiedzy nami a Abonentem, w
celu niezbednym do utworzenia Twojego konta Uzytkownika i mozliwosci
korzystania z Systemu Thulium.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe jako Uzytkownika uprawnionego do
korzystania z Systemu Thulium w zwigzku z zawarciem umowy przez



Abonenta, a celem przetwarzania Twoich danych jako pracownika,
wspotpracownika Abonenta, jest nalezyte wykonanie umowy zawartej
pomiedzy nami a Abonentem.

Celem przetwarzania Twoich danych osobowych jest takze nasz uzasadniony
interes polegajgcy na koniecznosci rozpatrywania reklamacji, ustalenia, obrony
I dochodzenia roszczen, tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze
wewnetrzne potrzeby.

W przypadku gdy prowadzisz z nami rozmowe telefoniczng, niezaleznie czy sg
to potgczenia wychodzgce czy przychodzgce, mozemy jg czasowo utrwalac w
celu zapewnienia wysokiego poziomu jakosci obstugi.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie
usprawiedliwiony interes Abonenta oraz Thulium polegajgcy na wykonywaniu
zawartej umowy przez jej Strony, ale rowniez polegajgcy na rozpatrywaniu
reklamacji, ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, tworzenia zestawien,
analiz i statystyk na nasze wewnetrzne potrzeby.

Podstawg prawng jest Twoja zgoda wyrazona na korzystanie przez nas z
narzedzi dostawcéw Fireflies.Al Corp. czy Loom Inc. w celu utrwalenia
przebiegu rozmowy lub spotkania.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych jest rowniez obowigzek
prawny wynikajgcy z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. (tzw. Akt o ustugach cyfrowych),
polegajgcy na koniecznosci podejmowania dziatan zwigzanych z weryfikacjg
zgtoszonych przez Ciebie Tresci Nielegalnych.

Podstawg prawng jest rowniez Twoja zgoda wyrazona poprzez kontynuacje
rozmowy telefonicznej prowadzonej z naszym Biurem Obstugi Klienta, ktora jest
utrwalana.

Jak dlugo przetwarzamy Twoje dane?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez czas obowigzywania umowy, a po jej
zakonczeniu przez okres wynikajgcy z przepisow prawa lub dla realizaciji
uzasadnionych interesow, w tym: dla zabezpieczenia i dochodzenia
ewentualnych roszczen Abonenta lub obrony przed nimi, do uptywu okresu
przedawnienia tych roszczen (tj. przez okres 3 lat po zakonczeniu umowy/do
konca roku kalendarzowego po uptywie 3 lat od zakonczenia umowy).



Nagrane rozmowy telefoniczne bedziemy przetwarzac¢ do 12 miesiecy.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych, czyli zewnetrznym podmiotem, ktéry
bedzie mogt uczestniczy¢ w procesie przetwarzania Twoich danych, bedag
nasi zaufani podwykonawcy wskazani w Zatgczniku nr 2 Regulaminu Ustugi
Aplikacji Komunikacyjnej Thulium w kolumnie “Uzytkownicy — Czes$¢ V.
Polityki prywatnosci”.

Odbiorcg Twoich danych w zaleznosci od potrzeb moze by¢ réwniez podmiot
Swiadczgcy na naszg rzecz obstuge prawna.

Odbiorcg moze by¢ takze Slack Technologies Limited, Salesforce Tower 60
R801, North Dock Dublin, Ireland - narzedzie do wew. komunikaciji.

Podmiotem, ktéremu mogg zosta¢ udostepnione Twoje dane, sg takze stuzby
lub organy wtadzy publicznej wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne
do realizacji cigzgcego na nas obowigzku prawnego, w szczegolnosci
wynikajgcego z postanowien Aktu o ustugach cyfrowych.

Charakter podania danych

Podanie Twoich danych w zakresie adresu e-mail oraz numeru telefonu jest
obowigzkiem umownym. Niepodanie danych uniemozliwi nalezyte wykonanie
umowy.

Inne istotne informacje

Twoje dane nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu przetwarzaniu, ani
profilowaniu.

Twoje dane mogg by¢ przetwarzane poza obszarem EOG. Dzieje sie tak wtedy,
gdy uczestniczysz w spotkaniu z nami, ktére nagrywamy przy pomocy harzedzi
firmy Fireflies.Al Corp. czy Loom Inc. Korzystanie z narzedzi obu powyzszych
firm oznacza przetwarzanie danych poza obszarem EOG, co ma miejsce w



USA, a odbywa sie w oparciu o uczestnictwo ww. podmiotow w Programie Data
Privacy Framework.

Twoje dane mogg byC przetwarzane réwniez poza obszarem EOG, gdy
korzystamy z narzedzi do analizy zachowan Uzytkownikéw Systemu Thulium.
Dzieje sie to w oparciu o uczestnictwo dostawcy w Programie Data Privacy
Framework (MixPanel Inc.) bgdZz w oparciu o umowe zawierajgcg standardowe
klauzule umowne (HotJar Ltd.).

Twoje dane mogg by¢ przetwarzane poza obszarem EOG w zwigzku z
korzystaniem przez nas z narzedzia do prowadzenia komunikacji mailowej firmy
MailerLite. Dane mogg by¢ przetwarzane do krajow, wobec ktorych Komisja
Europejska wydata decyzje potwierdzajgce adekwatny poziom bezpieczenstwa
istniejgcy w tych krajach lub do podmiotow, z ktorymi MailerLite zawart umowy
w oparciu o standardowe klauzule umowne.

Niezaleznie od powyzszego, jak wskazaliSmy powyzej, mozemy nagrywac
telefoniczne rozmowy przychodzgce i wychodzace.

Korzystanie przez nas z narzedzia firmy Slack oznacza transfer poza EOG.
Firma Salesforece bedgca wtascicielem tego narzedzia, przetwarza dane w
USA, ale, uczestniczgc w Programie Data Privacy Framework, istniejgcym w
oparciu o decyzje KE wydang wobec USA, czyni to zapewniajgc odpowiedni
poziom bezpieczenstwa.

Jakie prawa posiadasz?

Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki Prywatnosci.

Czes¢ VI. Przetwarzanie danych w celu
prowadzenia marketingu wtasnych ustug

Ponizsze informacje znajdujg zastosowanie do osoby — przedstawiciela
naszego potencjalnego Klienta — z ktérg kontaktujemy sie przy wykorzystaniu
danych pochodzgcych ze Zrodet publicznie dostepnych, takich jak LinkedIn czy
firmowe strony www, wytgcznie zwigzanych z biznesowg dziatalnoscia.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?



Wstepne dane kontaktowe przetwarzamy w celu nawigzania z Tobg kontaktu i
uzyskania informacji, czy jestes zainteresowany wzajemng wspotpraca.

W przypadku odpowiedzi pozytywnej, przetwarzamy Twoje dane w celu
zaproponowania Tobie oferty wspotpracy.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

e nasz uzasadniony interes — w zakresie podstawowych danych
kontaktowych, ktére udostepniasz publicznie na zawodowym profilu na
portalu LinkedIn, na stronie internetowej lub ktore przekazujesz nam
bezposrednio w innej formie. Mamy uzasadniony interes w tym, aby
skontaktowac sie z Tobg i zaproponowac Tobie mozliwos¢ wspotpracy.

e Twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych wyrazona w trakcie
komunikacji telefonicznej, mailowej lub za posrednictwem portalu
LinkedIn, na przetwarzanie Twoich danych w przysziosci w celu
przedstawiania Tobie ofert wspétpracy.

e podstawg prawng jest Twoja zgoda wyrazona na korzystanie przez nas
z narzedzi dostawcow Fireflies.Al Corp. czy Loom Inc. w celu utrwalenia
przebiegu rozmowy lub spotkania.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Podstawowe dane kontaktowe pozyskane bezposrednio od Ciebie lub ze zrédet
ogolnie dostepnych przetwarzamy wytgcznie przez okres niezbedny do
nawigzania kontaktu, ale nie dtuzej niz 6 miesiecy.

W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie od nas ofert wspotpracy
bedziemy przetwarza¢ Twoje dane do czasu wycofania zgody.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych, czyli zewnetrznym podmiotem, ktory
bedzie mdgt uczestniczy¢ w procesie przetwarzania Twoich danych, bedg nasi
zaufani podwykonawcy wskazani w Zatgczniku nr 2 Regulaminu Ustugi Aplikaciji
Komunikacyjnej Thulium w kolumnie “Potencjalni Klienci”.

Charakter podania danych



Podanie danych jest dobrowolne. Pamietaj jednak, ze jesli nie podasz nam
Twoich danych, to nie bedziemy mogli nawigza¢ wspotpracy.

Inne istotne informacje

Twoje dane nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu przetwarzaniu, ani
profilowaniu.Twoje dane mogg by¢ przetwarzane poza obszarem EOG. Dzieje
sie tak wtedy, gdy uczestniczysz w spotkaniu z nami, ktére nagrywamy przy
pomocy narzedzi firmy Fireflies.Al Corp. czy Loom Inc. Korzystanie z narzedzi
obu powyzszych firm oznacza przetwarzanie danych poza obszarem EOG, co
ma miejsce w USA, a odbywa sie w oparciu o uczestnictwo ww. podmiotéw w
Programie Data Privacy Framework.

Twoje dane mogg by¢ przetwarzane poza obszarem EOG w zwigzku z
korzystaniem przez nas z narzedzia do prowadzenia komunikacji mailowej firmy
MailerLite. Dane mogg byC przetwarzane do krajow, wobec ktorych Komisja
Europejska wydata decyzje potwierdzajgce adekwatny poziom bezpieczenstwa
istniejgcy w tych krajach lub do podmiotow, z ktérymi MailerLite zawart umowy
w oparciu o standardowe klauzule umowne.

Jakie prawa posiadasz?

Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki Prywatnosci.



